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Auch in diesem Pro-
jekt haben wir For-
schung praxisorien-
tiert umgesetzt. So

kann Veranderung

gestaltet werden —

unmittelbar im unter-
suchten Feld und

darUber hinaus.

Gesundheits
Amt

Aktuelles Thema:

. Praxisorientierte Forschung
auf kommunaler Ebene: Di-
gitalisierung in der 6ffentli-
chen Verwaltung

« Umsetzung eines Schulungs-
konzepts im Bereich der Di-
gitalisierung beim Essener
Gesundheitsamt (DigiSkills)

PRAXISORIENTIERTE FORSCHUNG FUR DEN OFFENTLICHEN SEKTOR
DIGITALISIERUNG FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Digitalisierung in der offentlichen
Verwaltung sollte mit Blick auf das
Onlinezugangsgesetz (OZG) bereits
eine Selbstverstandlichkeit sein, doch
durch die Pandemie haben sich noch
deutliche Defizite gezeigt. Dabei geht
es nicht nur um die Verflgbarkeit
von Hard- und Software, sondern
auch um die Befahigung der Beschaf-
tigten fur den Einsatz dieser neuen
Tools. So zeigten bereits frihere For-
schungsprojekte des ifpm die beson-
dere Bedeutung des Faktors Mensch
im Rahmen der Digitalisierung. Hier
wurden mehrere Projekte zu umfeld-
bezogenen Veranderungen in der
offentlichen Verwaltung durchge-
fuhrt und zum Teil auch im Rahmen
der ifpm Schriftenreihe publiziert: In
dem Projekt ,FUhrung in der digitali-
sierten 6ffentlichen Verwal-

tung” (FUhrDiV) standen (neue) Fih-
rungsansatze im Zuge der Verwal-
tungsdigitalisierung im Fokus — mit
den INQA-Selbstchecks fur die 6ffent-
liche Verwaltung wurden praxisorien-
tierte Instrumente zur Selbstreflexion
und Transformation zu den Themen
Fuhrung, Wissen & Kompetenz sowie
Gesundheit bereitgestellt. Im INQA-

Projekt , Experimentierrdume in der
agilen Verwaltung” (Agilkom) wur-
den férdernde und hemmende Fakto-
ren bei der Einfihrung agiler Arbeits-
weisen in der 6ffentlichen Verwal-
tung auf kommunaler Ebene erarbei-
tet und in der AgilKom-
Handlungshilfe anwendungszentriert
zusammengefasst. Diese Erfahrungen
wurden im Projekt ,Reallabor Agiles
Arbeiten” auf Landesebene transfe-
riert und weiter differenziert.

Mit dem hier vorzustellenden For-
schungsprojekt mit der Abkurzung
“DiqiSkills” wurden diese Erkenntnis-
se konsequent weiterentwickelt, in-
dem die vorherigen Betrachtungen in
Bezug auf Digitalisierung, Fihrung
und die Einfihrung neuer Arbeitswei-
sen im kommunalen Verwaltungs-
kontext zusammengefihrt wurden.
Im Sinne des dem Institut zugrunde
liegenden Forschungsansatzes der
Aktions- und Handlungsforschung
wird so bestandig mit neuen Ansat-
zen im Feld experimentiert. Die Inter-
ventionen werden analysiert und eva-
luiert und die Erkenntnisse wiederum
in neue Schritte Uberfuhrt.
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PROJEKTERGEBNISSE

UMSETZUNG EINES SCHULUNGSKONZEPTS IM BEREICH DER DIGITALI-
SIERUNG BEIM ESSENER GESUNDHEITSAMT (DIGISKILLS)

Das Forschungsprojekt , DigiSkills”
wurde im Kontext des Forder-
aufrufs "Digitales Gesundheitsamt
2025" des Bundesministeriums
fur Gesundheit (BMG) seitens des
Gesundheitsamts der Stadt Essen
initiiert. Die Projektlaufzeit dauer-
te von September 2023 bis Au-
gust 2024.

Digitalisierung im o6ffentlichen
Gesundheitswesen: es geht um
mehr als die Einfihrung von Tech-
nologien, die Menschen zur Ver-
fligung stehen sollten, um ihre
Arbeit zu vereinfachen, zu verbes-
sern und zu beschleunigen. Es
galt im Projekt, die Beschaftigten
im Zuge der Digitalisierung einzu-
binden, sie zu beteiligen und zu
schulen —im Sinne des sogenann-
ten Reifegradmodells fir den 6f-
fentlichen Gesundheitsdienst
(Eymann, T., Firstenau, D,
Gersch, M., Kauffmann, A. L.,

Bestands-
aufnahme/

Auftakt-
Workshop

Schulung
,Digita-
lisierung®

Neubauer, M., Schick, D., Schl6-
mer, N., Schulte-Althoff, M.,
Stark, J., von Welczek, J. (2023),
Das Reifegradmodell fiir den Of-
fentlichen Gesundheitsdienst — Ein
Instrument zur Erfassung und Ver-
besserung des digitalen Reifegra-
des von deutschen Gesundheits-
amtern, Bundesgesundheitsblatt
2023 66:136-142 https://
doi.org/10.1007/s00103-022-
03643-7). Zugriff am
26.07.2024).

Zielsetzung war es, die Beschaftig-
ten fur die Notwendigkeit der Di-
gitalisierung zu sensibilisieren, ihre
digitalen Kompetenzen zu férdern
sowie Schulungsbedarfe zu ermit-
teln und zu analysieren. Daraus
wurden Empfehlungen fur die
Ausgestaltung von Schulungskon-
zepten abgeleitet. Methodisch
wurde dabei die Aktions- und
Handlungsforschung nach Richen-

Schulung
,Prozess-

optimierung

hagen & Dick (2019) angewendet
(Richenhagen, G./ Dick, A. (2019):
Aktions- und Handlungsforschung
in den Arbeitswissenschaften, Bei-
trag zum 65. Friihjahrskongress
der Gesellschaft fir Arbeitswis-
senschaft ,Arbeit interdisziplindr
analysieren — bewerten — gestal-
ten”, Beitrag C.8.7). Hierbei kom-
binierten die Forschenden Verwal-
tungspraxis mit wissenschaftlicher
Analyse, um gemeinsam mit den
Mitarbeitenden Bedarfe in kon-
kreten Situationen zu erfassen,
Optimierungsansatze zu identifi-
zieren, diese iterativ umzusetzen
und zu evaluieren.

Erste Interventionen in Form von
Auftakt- und Sensibilisierungs-
workshops, zu denen jeweils die
gesamte Belegschaft eingeladen
wurde, waren bereits zum Pro-
jektbeginn geplant, die jeweilige
Ausgestaltung entwickelte sich

Prototyp
»ochulungs-
konzepte*

Wissenschaftliche Begleitung & Transfer
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iterativ im Laufe des Projekts.
Hierbei wurden vielféltige Daten
gesammelt — sowohl summativ als
auch formativ, quantitativ ebenso
wie qualitativ— und analysiert und
interpretiert. Basierend auf den
Beobachtungen wurden Erkennt-
nisse fur die inhaltliche und die
didaktische Umsetzung der Schu-
lungskonzepte abgeleitet. Diese
wurden in Form eines Prototyps
zusammenfassend abgebildet,
getestet und als Basis fur die fina-
le Ausgestaltung der Schulungs-
unterlagen verwendet. SchlieBlich
wurden Schulungsunterlagen zu
den folgenden 5 Themen — eben-
falls aus den Ergebnissen der In-
terventionen abgeleitet — erarbei-
tet:

¢ Grundlagen neuer Arbeitsweisen:
Agile Fihrung & Methoden

¢ Vertiefung neuer Arbeitsweisen:
Agile Fiihrung & Methoden

* Prozessmanagement
e IT-Sicherheit

¢ Datenschutz

Die spezifischen Schulungsinhalte
werden jeweils mit konkreten
Lernzielen eingefthrt und mit ent-
sprechenden Reflexionsfragen
abgeschlossen. Sie enthalten
Empfehlungen fur Fragestellun-
gen, die im Plenum diskutierbar
sind, ebenso wie Ubungsvorschla-
ge, die auf Selbstlernen ebenso
wie auf Gruppenarbeit ausgelegt
wird. Entscheidend ist methodi-
sche Vielfalt, um die Sensibilisie-
rung, die Partizipation und den
Lernerfolg der Beschaftigten auf
vielseitige Art sicherzustellen. Ab-
schlieBend enthalten die Unterla-
ge zu jedem Thema einen kurzen
Selbsttest mit Multiple-Choice-
Aufgaben.

Die speziell fur das Gesundheits-
amt entwickelten Schulungskon-
zepte zu den o. g. Themenstellun-
gen stehen darlber hinaus in
Form einer ,, Toolbox” auch ande-
ren Verwaltungen zum Einsatz zur
Verfligung. Sie kdnnen Uber di-
rekte Anfragen an das ifpm Insti-
tut far Public Management abge-
rufen werden.

Uber die konkreten Schulungsun-
terlagen hinaus wurden aus den
Interventionen generalisierbare
Erkenntnisse fur die Einbindung
von Beschaftigten in der digitalen
Transformation gewonnen. Das
Reifegradmodell fir den offentli-
chen Gesundheitsdienst bietet
eine gute Orientierung fur die
Umsetzung von Digitalisierung.
Durch die Sensibilisierung, Partizi-
pation und Schulung der Beschaf-
tigten ist es moglich, sie aktiv in
den Verdanderungsprozess einzu-
binden. Dabei gilt es, besonders
die Diversitat der Beschaftigten in
Bezug auf ihre jeweilige Digitali-
sierungsaffinitat zu bertcksichti-
gen, den in Veranderungen ent-
stehenden Widerstand aktiv zu
managen und bewusst die Mdg-
lichkeiten der zielgruppenorien-
tierten Kommunikation zu nutzen.
Die ausfuhrliche Herleitung der
Ergebnisse ist in Band 7 der ifpm
Schriftenreihe zu finden.
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Bestandteile der Schulungsunterlage

Inhaltliche Modulgliederung
= Ubersicht
= Lemziele & Curriculum

Anhang

I
Ausblick auf weitere Themen

Vorstellung der FOM Hochschule und des ifom
DigiSkills* Projekivorstellung: Zielsetzung und Ablauf
Didaktische Empfehlungen fur mdgliche Trainerinnen und Trainer

= Je Kapitel Interaktion: mind. 1-2 Gruppenibungen (im Plenum)
= Je Kapitel Selbstlernaufgaben: Quiz und/oder Transferaufgabe

Lermn-Checkliste zum Abschluss

Literaturempfehlungen zum Wiederholen & Vertiefen, zu Praxisbeitrdgen
=  Weiterfilhrende Informationen zum Weiterdenken, Forschungsprojekten und wissenschaftlichen Texten

Ubergreifende Literaturempfehlungen
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