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Executive Summary
Ausgangssituation und Kernergebnis

= Digitale Transformation sowie neue digitale Geschaftsmodelle beeinflussen reale Handelsebene und
betreffen alle Unternehmen

= Unternehmen vor besonderen Herausforderungen, da sie einerseits das reale Kerngeschaft (auch
mit Hilfe der Digitalisierung) weitertreiben, aber eben auch das digitale Innovationsgeschaft
entwickeln miissen

=  Mix aus technologischen und managementorientierten Kompetenzen ist erfolgskritischer Faktor fiir
die Unternehmensfiihrung

= Digital Leadership muss Top-Down von der Spitze eines Unternehmens verankert werden

»Das Thema Digitalisierung ist in den Fiihrungsetagen der DAX30-Unternehmen noch
nicht angekommen. Die Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz muss noch
starker verankert werden.”

Prof. Dr. Dirk Stein, FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management
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Executive Summary — Studiengegenstand
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Es geht vor diesem Hintergrund um die Frage: Wo und wie sind digitale Kompetenzen und eine
zugehorige digitale Filhrungsverantwortung (Digital Leadership) im Unternehmen verankert?

Der ,,DAX30 Digital Monitor 2020“ soll diese Frage fiir die groBen und fiihrenden Unternehmen in
Deutschland beantworten.

Wer wurde untersucht? DAX30-Unternehmen in Deutschland
Wie wurde untersucht? Analyse der Geschaftsberichte 2019
Was wurde untersucht?

1. Verankerung der Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz auf
Vorstandsebene

2. Verankerung der Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz im
Aufsichtsrat

3. Verankerung der Digitalisierung in der Top-Management-Vergutung
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Executive Summary — Zentrale Ergebnisse

1. Verankerung der Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz auf Vorstandsebene

(0)
50 A) der DAX30-Unternehmen die Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz auf

Vorstandsebene noch nicht institutionalisiert.

= Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz auf Vorstandsebene in Doppelfunktion
mit anderen Rollen (z. B. mit der oder dem CEO oder CTO).

= Kein eigenstandiger Chief Digital Officer (CDO) im DAX30-Vergleichsindex feststellbar.

2. Verankerung der Digitalisierungsverantwortung und -kompetenz im Aufsichtsrat

(0)
43 A) der DAX30-Unternehmen haben keine Digitalverantwortung/-kompetenz

im Aufsichtsrat (AG-Seite).

(o)
87 A) der DAX30-Unternehmen haben keine Digitalverantwortung/-kompetenz

im Aufsichtsrat (AN-Seite).
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Hochschule Offen im Denken

3. Verankerung der Digitalisierung in der Top-Management-Vergiitung

(0]
23 /0 der DAX30-Unternehmen haben Digitalisierung als Verglitungskomponente

auf Vorstandsebene verankert.
4. Weitere Erkenntnisse

= Die Haufigkeit der Verwendung des Begriffes ,,Digitalisierung” in der Geschaftsberichtserstattung
|lasst keinen Riickschluss auf den Reifegrad der Verankerung der Digitalisierung im Fiihrungssystem
der Unternehmen zu.

= Der Themenkomplex ,Digitalisierung” wird sehr heterogen und inhaltlich uneinheitlich berichtet
und erschwert somit aus Sicht von Shareholdern und Stakeholdern die Vergleichbarkeit und die
Bewertung der digitalen Zukunftsfahigkeit.

,Digitalisierung ist leider nicht nur ein Knopf in einem IT-System, den man so einfach
driicken kann, sondern es geht um Kopfe in den Fiihrungsetagen, die eine zugehdrige
Kompetenz haben.”

Prof. Dr. Tobias Kollmann, Universitat Duisburg-Essen
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Auswirkung der Digitalisierung auf die Geschaftsberichtserstattung

1. Digitalisierung bedeutet Investition

2. Digitalisierung bedeutet Veranderung

3. Digitalisierung bedeutet Nachhaltigkeit

4. Digitalisierung bedeutet Kompetenz

,Die Geschdftsberichte der DAX30-Unternehmen sind deren Visitenkarte fiir die
Share- und Stakeholder und das Thema Digitalisierung sollte bzw. muss hier zu
einem zentralen Thema werden.”

Dennis Schmidt M.Sc., FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management
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Executive Summary

Bedeutung Fihrung — Organisation — Ambidexteritat

1. Ziel eines jeden Unternehmens sollte sein, die Organisation und Prozesse sowie Arbeitsweisen an die
Anforderungen der Digitalen Transformation anzupassen.

2. Herausforderungen der Vereinbarkeit von klassischer und digitaler Fihrung (Ambidexteritat) missen
bedacht werden.

Die zugehorigen zentralen Aufgabenbereiche aus Unternehmens- und Fihrungssicht sind:
1. Digitale Fihrungsebene
2. Digitale Organisation

3. Digitale Ambidexteritat

»Die zunehmende Digitalisierung ist ein zentraler Treiber des wirtschaftlichen
Wandels und stellt insbesondere die Fiihrungskrdifte in der heutigen Zeit vor vollig
neue Herausforderungen.”

Prof. Dr. Eric Frere, FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management
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Verankerung der Digitalisierung auf Top-Management Ebene

...kann fur folgende 15 Unternehmen
nachgewiesen werden:
Bayer

Beiersdorf
Covestro

Deutsche Bank
Deutsche Borse
Deutsche Telekom
Deutsche Post DHL
EON

9. Heidelberg Zement
10.Infineon
11.Lufthansa
12.Merck

13.SAP

14.Siemens
15.Wirecard

NGOk WDNE

= Erfullt Kriterium nicht
= Erflllt Kriterium

DAX30 Digitalisierungsverantwortung /-kompetenz
auf Vorstandsebene

...kann fur folgende 15 Unternehmen
nicht nachgewiesen werden:
Adidas

Allianz

BASF

BMW

Continental Europa
Daimler

Fresenius

Fresenius Medical Care
Henkel

10.Linde

11.MTU Flugzeugtriebwerke
12.Minchener Rick
13.RWE

14.Volkswagen

15.Vonovia

©oNOOr~®WDNE

Angewendete Bewertungskriterien:

= Digitalverantwortung ist im Vorstand institutionalisiert

oder

= Digitalkompetenz kann aufgrund der beruflichen Erfahrung / des Werdegangs auf Basis der
verfugbaren Lebenslaufe unterstellt werden

und

= Digitalisierung als Verantwortung auf Vorstandsebene ist tiber das volle Geschaftsjahr

ausgewiesen.
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Die Verankerung der Digitalisierung
auf  Top-Management-Ebene  der
DAX30-Unternehmen teilt sich in zwei
gleichgewichtige Lager auf.

Offensichtlich ist, dass Unternehmen
die traditionell eher nicht der ,,Digital
Wirtschaft“ zuzuordnen oder
technologisch weniger affin sind,
sich mit der Etablierung der Digital-
verantwortung im FlUhrungssystem
offenbar schwerer tun oder die
Notwendigkeit aus Sicht der Unter-
nehmen nicht gegeben ist.
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Verankerung der Digitalisierung in der Top-Management Vergutung

DAX30 Digitalisierung als Verglitungskomponente Lediglich rund 23 % der DAX30-
auf Vorstandsebene Unternehmen haben die
Digitalisierung als Vergutungs-
...kann fur folgende 7 Unternehmen d
nachg_ewiesen werden: ...kann fur folgende 23 Unternehmen komponente y auf TOp
1. Beiersdorf nicht nachgewiesen werden: Management in der Geschéafts-
2. Daimler 1. Adidas . .
3. Deutsche Post DHL 2. Allianz 13. Fresenius Medical Care be”ChterStattung sleEegist =l
4. Heidelberg Zement 3. BASF 14. Infineon
5. Henkel 4. Bayer 15. Linde ¥ 0 . 3
6. SAP 5 By 1o Lufthansa Far 77 % der DA)SSO Unter
7. Siemens 6. Continental Europa  17. Merck nehmen ist zu prifen, ob
7. Covestro 18. MTU Flugzeugtriebwerke inli i P
8. Deutsche Bank 19. Minchener Ruck Ied_'gl'Ch der Ausweis der Dlgl
9. Deutsche Borse 20. RWE talisierung als  Vergitungs-
10.Deutsche Telekom 21. Volkswagen i A -
11 EON 5 Vonouia komponente in der Geschaft_s
12 Fresenius 23. Wirecard berichterstattung fehlt und in
Zukunft  ausgewiesen  oder
= Erfiillt Kriterium nicht i
- Ertil K etabliert werden sollte.

Angewendetes Bewertungskriterium:
Klarer Ausweis der Digitalisierung als Vergutungskomponente im Geschéftsbericht.
Wesentliches Problemfeld in Analyse und Bewertung:

Digitalisierung kann je nach Unternehmen in die Verantwortungsbereiche Innovation oder
Strategie zugeordnet sein. In der Geschaftsberichterstattung werden haufig Innovations-/
Strategieziele als Vergutungskomponente ausgewiesen und so kdnnte Digitalisierung doch
Vergitungskomponente sein und ist im Geschéftsbericht lediglich nicht ausgewiesen.
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Verankerung der Digitalisierung im Aufsichtsrat

T (] 0 o 3
DAX30 Digitalisierungsverantwortung /-kompetenz Fir rund 43 % der D'_A‘X?’O _Ur_]te'f
im Aufsichtsrat (AG-Seite) nehmen konnte die Digitali-
...kann erfoIgende 17 Unternehmen Slerungsver_antwortl:lng/_
nachgewiesen werden: ) kompetenz im Aufsichtsrat (AG-
1. Allianz ...kann fur folgende 13 Unternehmen A .
2. BMW nicht nachgewiesen werden: SE|te) nicht feStgeSte”t werden
3. Continental Europa 1. Adidas
4. Daimler 2. BASF g
5. Deutsche Bank 3. Bayer Die Rolle und Aufgaben des
6. Deutsche Borse 4. Beiersdorf . .
7. Deutsche Post DHL 5. Covestro Aufsichtsrats im Rahmen der
8. Deutsche Telekom 6. FON Digitalisierung ist in der Studie
9. Henkel 7. Fresenius M |
10.Infineon 8. Fresenius Medical Care ausfuhrlich dargestellt.
11.Lufthansa 9. Heidelberg Zement
12.Merck 10.Linde
13.MTU Flugzeugtriebwerke 11.RWE Teilweise haben Dbereits die
14.Miunchener Ruck 12.Volkswagen . .
15.5AP 13.Vonovia Berichte des Aufsichtsrates
13:3&“5;3 w Erfiillt Kriterium nicht selbst die Notwendlgkelt der
= Exfiilt Kriterium Besetzung des Aufsichtsrats

mit Digitalkompetenz erkannt.
Angewendete Bewertungskriterien:

= Digitalverantwortung ist im Aufsichtsrat institutionalisiert oder
= Digitalkompetenz kann aufgrund der beruflichen Erfahrung / des Werdegangs der Aufsichtsrats-
mitglieder auf Basis der verfugbaren Lebenslaufe unterstellt werden.

Hinweis fur die Arbeitnehmerseite im Aufsichtsrat:

Auf eine separate Darstellung wurde verzichtet, da lediglich bei 13 % der DAX30-Unternehmen die Digitalkompetenz unterstellt werden konnte.
Wesentliches Problemfeld in den Lebenslaufen der AN-Seite ist, dass die Lebenslaufe Gberwiegend Mandate im Rahmen der betrieblichen
Mitbestimmung ausweisen und die Identifikation bzw. Ruckschlisse auf mogliche Digitalkompetenz aktuell nur schwierig bis gar nicht moglich ist.
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Zusammenfassung zur Verankerung der Digitalisierung im Fihrungsystem
oigaiserun gty i
SompamnamVorsd| Agsans e | TR Siemens erfiillt als einziges DAX30-
chemie, Pharms, Medimechnis Unternehmen alle Kriterien auf der
o = Top-Management-Ebene zur Verank-
erung der Digitalisierung im Fiihrungs-
Henkel ? (s ®
. s system des Unternehmens.
. .
D he Banl D [
Deutsche Bérse ® [ .o .
rm— . . GroRter Handlungsbedarf besteht in
= = ,klassischen” Branchen:
=71 Maschinenbau, Verkehr, Logistik
BMW @
Continental Europa (=] 9
- < < = Energie und Rohstoffe,
Luftha ] ® o
‘ ° =  Medizin, Pharma und
Handel und Konsum MEdiZintEChnik.
. .
Elektronik, Hard- und Software
o 2 s : Technologiebasierte Unternehmen
SAP @ s @ . ° °
s s = = weisen im Vergleich zu den
Loete ind Konstore - »klassischen” Unternehmen zur
Sh ° Verankerung der Digitalisierung den
onstige
= > héchsten Reifegrad auf.
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Nutzung des Digitalisierungsbegriffes in der Geschéaftsberichterstattung

Adidas s

Allianz

BASF meaessssss—

Haufigkeit der Nutzung des Begriffes
Digitalisierung im Geschaftsbericht

Bayer m——
E.ON s
Merck m——

BMW

Continental Europa =
Linde

Henkel m—

Daimler m—
Infineon —

Beiersdorf
Covestro m

Fresenius mm

Deutsche Bank
Fresenius Medical Care ==

Deutsche Borse 1

Deutsche Lufthansa m—————

Deutsche Post DHL m—

Munchener Rick =

Deutsche Telekom meesssss——

Heidelberger Zement m——

MTU Flugzeugtriecbwerke

RWE 1

Siemens M

SAP mm

Volkswagen me———

Vonovia e

Wirecard m—

Angewendete Bewertungskriterien:

= Automatische Erfassung der Nutzungshaufigkeit des Begriffes

,Digitalisierung“ in der Geschaftsberichterstattung.

= Bei englischsprachigen Berichten wurden die Begriffe ,Digitalization® und
,Digitalisation” ersatzweise verwendet.
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Hohe Haufigkeit der Begriffsnutzung
darf nicht als durchgéangige
Verankerung der ,,Digitalisierung“ im
Flhrungssystem missverstanden
werden.

Deutsche Post DHL und Lufthansa
fuhren im Branchensegment
Maschinenbau, Verkehr und Logistik
den Reifegrad der digitalen
Verankerung an und rechtfertigen die
Haufigkeit der Begriffsnutzung
»Digitalisierung“ positiv.

Linde nutzt den Begriff ,,Digitalisierung*
bzw. die adaquaten englischsprachigen
Begriffe kein einziges mal in der
Geschaéftsberichtserstattung.
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Eenheitlichkeit und Umfang in der Geschaftsberichterstattung

Wesentlicher Handlungsbedarf: Digitalisierung kompakter berichten

1. Die Einheitlichkeit der Berichterstattung zur Digitalisierung ist beztglich gewahlten

Berichtsinhalten und Umfang heterogen ausgepragt.

Empfehlung der Studie: Einheitliche Berichtsinhalte zur Digitalisierung etablieren.

2. Kleinteilige Verteilung des Themas Digitalisierung tber die gesamte Geschéaftsberichtserstattung
und

3. Nichtfinanzielle Berichterstattung bietet zusatzliche Wahlmdglichkeiten zum Thema
Digitalisierung zu berichten und erschwert die Vergleichbarkeit der digitalen Zukunftsfahigkeit

zusatzlich.

Empfehlung der Studie: Festen Platz fur Digitalisierung im Geschaftsbericht etablieren.

2020 Dirk Stein | Tobias Kollmann | Dennis Schmidt | Eric Frere 14
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Ubersicht - Berichtete Digitalisierungsthemenfelder

1,

Ubersicht der berichteten Digitalisierungsinformationen
im Geschaftsbericht der Unternehmen im DAX30

= Verlangsamung
Fachkraftemangel

Etablierung Digitale Kompetenz
Nutzung Job Rotation
= Erhdhung Attraktivitat bei neuen

Generationen

= Sonstiges

UNIVERSITAT

* DUISBURG
1 S f Institute for Strategic Finance ESSEN

FOM University of Applied Sciences .
Offen im Denken

Berichtete Digitalisierungsfelder sind sehr auf den
Menschen, i. e. potentielle neue Mitarbeiter und
Mitarbeitende ausgepragt.

Die Betonung des Menschen ist dabei

wichtig, jedoch aus Sicht Digital Leadership nicht

ausreichend.

Entwicklungen digitaler Technologien sind im
Hinblick auf Chancen und Risiken in der Geschafts-

berichtserstattung schwach ausgepragt.

Digitalisierungsstrategien sind deutlich
unterreprasentiert und zu wenig Gegenstand in der

Geschaftsberichtserstattung.

2020 Dirk Stein | Tobias Kollmann | Dennis Schmidt | Eric Frere 15



UNIVERSITAT
URG

- . * _ il D_UIS,
DAX30 Digital Monitor 2020 FOM isf ot Uity o e e O p—
Detailergebnisse
Zusammenfassung - Berichtete Digitalisierungsthemenfelder

1. Einseitige Betonung der Digitalisierung als Effizienzinstrument und
Digitalisierung / Automatisierung von Geschaftsprozessen

2. Digitale Transformation z. B. im Sinne Plattformékonomie ist in der DAX30-
Geschaéaftsberichterstattung schwach ausgepragt
Ausnahmen: Deutsche Bank, SAP, Siemens, Deutsche Telekom

3. Es bestenht Handlungsbedarf flr den tberwiegenden Teil der DAX30-
Unternehmen, die Digitalisierung im Sinne der digitalen Transformation

strategisch richtig zu positionieren, in der Geschéaftsberichterstattung
adaquat umzusetzen und nachvollzienbar zu berichten

2020 Dirk Stein | Tobias Kollmann | Dennis Schmidt | Eric Frere 16



UNIVERSITAT
URG

DAX30 Digital Monitor 2020 FOM [FRIRESERc=tr
Fazit

Hochschule Offen im Denken

» Die Forschungsfrage: ,Wie ist die Digitalisierung in den DAX30-Unternehmen verankert?
= Die Bewertungskriterien:

Verankerung der Digitalisierungsverantwortung /-kompetenz im Vorstand,
Verankerung der Digitalisierungsverantwortung /-kompetenz im Aufsichtsrat,
Verankerung der Digitalisierung in der Top-Management-Vergutung,
Einheitlichkeit und Umfang der Berichterstattung ,Digitalisierung®,
Berichtete Digitalisierungsthemenfelder.

g~ S -

= Die Kriterien 1 bis 3 werden von Siemens als einziges DAX30-Unternehmen erftllt.

= Die Kriterien 4 und 5 weisen Uber den gesamten DAX30 den gréf3ten Harmonierungsbedarf in Hinblick auf
Einheitlichkeit der Berichtsinhalte, Platzierung und Umfang zur Digitalisierung auf.

Besonders positiv aufgefallen sind die Geschéaftsberichte von: Siemens, Deutsche Bank und Merck.

= Die Vergleichbarkeit und Bewertung der digitalen Zukunftsfahigkeit der DAX30-Unternehmen ist aus
Investorensicht nur sehr eingeschrankt moglich.

= Die DAX30 Unternehmen sollten ein hohes Eigeninteresse haben, das Thema ,Digitalisierung” in der
Geschaftsberichterstattung quantitativ und qualitativ besser umzusetzen.

= Der DAX30 Digital Monitor wird im Jahr 2021 erneut durchgeftihrt und um weitere Kriterien erweitert.

2020 Dirk Stein | Tobias Kollmann | Dennis Schmidt | Eric Frere 17
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Prof. Dr. Dirk Stein MBA

Prof. Dr. Dirk Stein ist Professor an der FOM Hochschule und forscht am Institute for Strategic Finance zu den Themengebieten
Digitale Transformation und Digital Entrepreneurship. Die beruflichen Stationen von Dirk Stein waren unter anderem verschiedene
Forschungsinstitute an der RWTH Aachen, General Electric und KPMG. Stein wurde u. a. bei General Electric Capital mit dem Jack
Welsh Leadership Award ausgezeichnet. Der Digital Monitor 2020 ist fur Stein Start einer Publikationsreihe fur die praxisorientierte
sowie erfolgreiche Planung und Umsetzung der Digitalisierung in Unternehmen.

Prof. Dr. Tobias Kollmann

Prof. Dr. Tobias Kollmann ist Inhaber des Lehrstuhl fur E-Business und E-Entrepreneurship an der Universitat Duisburg-Essen und
vermittelt so Grund- und Grundungswissen fur die Digitale Wirtschaft. Seit 2015 ist er Mitglied im Aufsichtsrat vom bérsennotierten
Stahl- und Digitalkonzern Klockner & Co SE. 2019 wurde er als stellvertretender Vorsitzender zudem in den Aufsichtsrat der COMECO
GmbH & Co. KG, einem FinTech-Spin-off der Sparda Banken, berufen. Er ist zudem Leiter der netSTART-Academy, einem
Weiterbildungsinstitut fir Fach- und Fihrungskréafte zum Erwerb digitaler Kompetenzen.

Dennis Schmidt M.Sc.

Dennis Schmidt M. Sc. absolvierte sein berufsbegleitendes Bachelor- sowie Master-Studium in Finance & Accounting an der FOM in
Essen. Von 2006 bis 2018 arbeitete Dennis Schmidt hauptberuflich in verschiedenen Funktionen bei zwei Banken u. a. als
Abteilungsleiter und als Unternehmenskundenberater. Im Jahr 2018 wechselte er in die freie Wirtschaft und ist in der Geschaftsfihrung
des deutschen Marktfuhrers fur Auslandszahnersatz beschaftigt. Nebenberuflich ist Dennis Schmidt seit 2014 als freiberuflicher Dozent
tatig. Seine Forschungsschwerpunkte sind Behavioral Finance und Kapitalmarktreaktionen

Prof. Dr. Dr. habil. Eric Frére

Eric Frere ist Professor an der FOM Hochschule und Dekan fiir BWL und Internationale Studiengange sowie Direktor des isf Institute
for Strategic Finance. Nach Tatigkeiten beim Crédit Commercial de France, bei Bayer UK und beim Bankhaus Lampe ist er seit mehr
als 20 Jahren selbststandiger Unternehmensberater fir Corporate Finance und Asset Management und hat u. a. mehrere
Bdrsengange im Geregelten Markt organisiert. Dartiber hinaus ist er Mitglied zahlreicher Aufsichtsrate und Beiréte, insbesondere bei
Finanz- und Wachstumsunternehmen.
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Disclaimer/Haftungsausschluss Samtliche Inhalte dieses Dokuments einschlieRlich aller Anlagen wurden nach bestem Wissen und Gewissen
recherchiert und formuliert. Dennoch kann weder seitens des isf Institute for Strategic Finance oder seitens seiner Organe noch seitens der FOM
Hochschule fiir Oekonomie & Management gemeinnttzige GmbH oder ihrer Organe eine Gewahr fir Richtigkeit, Vollstéandigkeit und Genauigkeit
dieser Informationen gegeben werden. Uberdies dienen samtliche Inhalte nur der Information und sind insbesondere nicht als Aufforderung zum Kauf
oder Verkauf eventuell erwahnter Wertpapiere oder als Empfehlung zur Umsetzung eventuell beschriebener Anlagestrategien zu interpretieren.
Dementsprechend haften das isf, die FOM oder ihre jeweiligen Organe nicht fir materielle und/oder immaterielle Schaden, die durch die Nutzung
oder Nichtnutzung der in diesem Dokument enthaltenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden.
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